REGLAMENT DEL SERVEI D’ATENCIO A L’ENTORN DOMICILIARI ( Servei
d’atencié domiciliaria i Servei de Teleassisténcia).

1.- SERVEI D’ATENCIO A L’ENTORN DOMICILIARIL.

El Servei d’atencid a I’entorn domiciliaria inclou:

SAD Dependéncia aquell que ve marcat pel reconeixement d’'un Grau de
dependencia que doni dret a ser beneficiari d’'un SAD, d’acord amb la normativa
vigent

SAD Social aquell que no té reconegut un Grau de dependéncia itambé I’ ajuda
a la llar i suport social a aquelles persones o families amb situacié de manca
d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques
familiars especials.

Tecnologies de suport
Els objectius de I’atencié a I’entorn domiciliari sén:

Objectiu general:

e Promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant
la seva autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en
el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

e Atencio a les persones en situacié dependéncia i els seus familiars, Llei
39/2006, si aquest és el servei que es considera en el Pla Individual
Atencié.

Objectius especifics:

e Donar suport en I'atencio i cura de la persona/ familia i/o de la seva llar

e Donar suport en la millora d’habits d’higiene, de salut i de nutricio

e Potenciar 'autonomia personal

e Donar suport per evitar l'aillament de les persones amb dificultats
d’autonomia

e Augmentar el sentiment de seguretat de les persones que estan soles i/o
d’aquelles sense recursos a nivell social (familiars, comunitaris...)

e Evitar situacions de deteriorament personal en progressié (maltractament,
abandonament, angoixa familiar per sobrecarrega de responsabilitats...)

e Ajudar en la gesti6é del pressupost familiar



¢ Orientar en la distribucio de les tasques de la llar

e Oferir suport als familiars en I'aprenentatge per a millorar l'atencio
personal.

e Donar pautes i suport als nuclis familiars envers I'atenci6 dels seus fills.

Els criteris d’accés, segons la cartera de serveis de la Generalitat de
Catalunya serien :

a) l'acreditacio de la situacié de necessitat, d'acord amb els articles 8, 9 i 10 i
I'Annex 2 del Decret 27/2003, de 21 de gener, d'atencié social primaria, i, també,
d'acord amb la normativa especifica del servei;

b) si és el cas, l'acreditacié6 de la situaci6 de dependéncia, per mitja de la
resolucio emesa per I'drgan de valoracié corresponent, d'acord amb el Reial
Decret 504/2007, de 20 d'abril;

c) si és el cas, el requisit de residéncia establert en la Llei 39/2006, de 14 de
desembre;

d) per a les persones estrangeres, els requisits establerts en la normativa vigent
d'estrangeria i d'acollida i integracio de les persones immigrades;

e) si és el cas, I'abonament del preu public, d'acord amb la normativa tributaria;
f) la resta de requisits d'accés establerts en I'ordenament juridic vigent.

2.- SERVEI D’AJUDA DOMICILIARIA

Conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament a la llar de
la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar
i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de
desenvolupament o d’integracié o manca d’autonomia personal. El servei d’ajuda
a domicili podra complementar-se amb altres modalitats d’atencio.

2.1.- Beneficiaris del serveis d’ajuda domiciliaria

Seran beneficiaris:

1.- Les persones usuaries del servei beneficiaries de la llei de la Dependéncia
(Llei 39/2006) accedeixen al servei com a un dret subjectiu de la persona quan
ha estat reconeguda la seva situacié de dependéencia com a tal.

2.- Els casos que sense ser beneficiaris de la LAPAD a criteri professional es
consideri necessari el SAD i que compleixin els criteris econdmics establerts en
aquest mateix reglament

En aquest grup es poden incloure:

e Persones amb manca d’autonomia i que necessiten ajuda per a la
realitzacido d’'una o més activitats basiques i/o instrumentals de la vida
diaria (Activitats basiques de la vida diaria: Son les tasques elementals
per la persona, les que li possibiliten desenvolupar la seva vida quotidiana
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amb un minim d’autonomia i independéncia. Trobem definides com a
activitats basiques de la vida diaria: la cura personal, la cura basica de la
llar, la mobilitat basica, el reconéixer persones i objectes, orientar-se,
entendre i executar ordres o tasques senzilles)

e Persones amb un nivell de suport extern o del seu entorn totalment nul.

e Persones i/o families que necessiten suport en processos d’aprenentatge
i/o adaptacio social per manca d’habits o habilitats per tenir cura de si
mateixos, dels familiars al seu carrec i/o gestionar correctament la llar

Segons I'evolucid de la situacié que hagi comportat la necessitat del servei podra
variar la intensitat i frequéncia del servei.

En el cas de no poder atendre tots els casos per manca de disponibilitat
econdomica pressupostaria o manca de disponibilitat de treballadors familiars per
poder atendre el servei, es donara prioritat a les persones i/o families que es
trobin en situacio de risc a criteri del professional.

Les sollicituds no ateses quedaran en llista d’espera i quan hi hagi disponibilitat
es valorara de nou la situacié econdmica i social.

2.2.- Modalitats de gestié

El Servei d’ajuda a domicili es podra prestar:
e Directament, amb treballadors/es familiars del Consell Comarcal
¢ Indirectament, mitjancant I'adjudicacié del servei per contractacio externa,
en qualsevol de les formes que contempla la legislacio vigent.
¢ Mitjangant I'atorgament d’ajuts econdmics a persones o families, perqué
puguin contractar directament el servei.

2.3.- Temporalitat i horaris
La intervencio és realitzara de dilluns a divendres al domicili del beneficiari,
excepte festius

Es podra realitzar el servei en dissabtes, diumenges i festius quan aixi es
valori pel técnic de referéncia, sempre que es tracti d’ajuda personal per
prevenir situacions d’urgéncia i/o risc social.

Preferentment, I’horari de prestacié del servei sera de 8,00 h del mati a les
21,00 h del vespre. Es podran acordar serveis puntuals fora d’aquest horari
per atendre situacions d’urgéncia o alt risc social.

Els horaris d’atencié han d’estar directament relacionats amb les tasques a
realitzar, tenint com a model orientatiu el seguent:

Tasques Franja horaria
Aixecar, vestir, higiene personal Abans deles 11 h




Donar el menjar, control de Entre les 13 iles 15 hi/o

I'alimentacio entreles 19iles 21 h

Allitar Entreles 19iles 21 h

Ordre de la llar A qualsevol hora del dia

Control de medicacio A qualsevol hora

Donar la medicacio Segons prescripcié médica
Gestions En I'horari que correspongui
Acompanyaments i sortides’ A qualsevol hora (segons el motiu)

(*) Les sortides s’entenen com complement al SAD i sempre en aquelles
persones que no tinguin cap tipus de suport familiar, de I'entorn, d’altres serveis,
de voluntariat i que aquest complement del SAD sigui I'tinic que els permeti sortir
de casa.

El servei es podra prestar fins el 31 de desembre de I'any en curs; sense perjudici
que si canvia la situacié que va donar lloc al servei es pugui suspendre i sens
perjudici que si es considera necessari es pugui prorrogar el servei d’acord amb
I'estat de necessitat de cada cas.

En tot moment, s’anira fent el seguiment periodic del servei per tal de valorar que
es continua necessitant I'ajut

2.4.- Serveis que integren el Servei d’ajuda a domicili

El servei d’ajuda a domicili permet atendre les necessitats integrals de la
persona en el seu domicili. L’assignacioé d’aquest servei s’ha de fer sota criteris
d’eficacia i eficiéncia per tal de garantir I'0ptima atencio de la persona de manera
que no tingui una prestacié de serveis inferior a la necessaria (la qual cosa
generaria un nivell de desatencid) ni superior a la necessaria (fet que generaria
una progressiva disminucié de les capacitats funcionals de la persona, en no
utilitzar totes les seves capacitats).

Els serveis que integren el Servei d’Ajuda a Domicili son el seglents:

Atencio personal. Servei d’ajuda a persones i/o families realitzat principalment
al domicili de l'usuari per professionals del treball familiar que atenen les
necessitats basiques i de relacié amb I'entorn.

Neteja de la llar. Servei destinat a mantenir en condicions d’ordre i higiene la
llar de l'usuari. Garanteix un manteniment general de I'habitatge.

Neteja de xoc. Servei de neteja de tipus intensiu o neteja a fons. Aquest servei
nomeés s’oferira en casos d’excepcio. En aquest supodsit es podra contractar
serveis especifics de neteja d’empreses especialitzades.



Duen a terme diferents tasques, segons les necessitats de la persona usuaria i
dels objectius marcats en cada cas per la treballadora social/educador social
referent.

2.5.- Intensitat i frequéncia del servei

Els serveis es poden prestar en situacions d’urgencia o en situacions
normalitzades.

2.5.1. Atencié en situacions d’urgéncia
Atenent la seva consideracio d’'urgéncia, es pot determinar l'inici immediat de
I'atencio per part d’'un treballador o treballadora familiar abans de finalitzar la
recollida d’informacié per avaluar completament les necessitats d’atencié en les
situacions seguents:
= Sospita de maltractaments en qualsevol de les seves modalitats, inclosa
la desatencio.
» Deteccié d’'una desestructuracio familiar que ha comportat una manca
d’ordre i d’higiene al domicili que exigeix una neteja de xoc.
» Sospita de situacions personals que han portat a un abandonament
personal que ha conduit a la pérdua de la capacitat d’autocura
(alimentacié, medicacié, control de la salut, etc.).

La frequéncia maxima establerta, abans de I'elaboracio i acceptacié del Pla de
Treball, sera d’'una hora diaria.

Excepcionalment, de manera transitoria, atenent a la situacié d’'urgéncia — i
sempre dintre d’'un procés d’intervencié social descrit en un informe justificatiu
de la situacié emés per la treballadora social/educador social referent del cas -
es pot autoritzar una frequéncia o intensitat superior a la indicada anteriorment;
sense superar les 15 hores a al setmana.

2.5.2. Atencio en situacions normalitzades

Cal tenir en compte que:

e En aquells casos valorats amb un grau i nivell segons la LPAD (Llei de la
dependéncia 39/2006) la frequéncia del Servei d’Ajuda a domicili ve
determinada segons els criteris de la mateixa LPAD

e En aquells casos que no han estat valorats per la LPAD (Llei de la
Dependencia 39/2006) i que a criteri professional es consideri que sigui
necessari un Servei d’Ajuda a Domicili pel seu caire social la intensitat
maxima en I'atencié a domicili és de 15 hores a la setmana, i la freqliéncia
maxima en I'atencio és de dues vegades al dia.

2.6.- Activitats del servei



Segons el nivell de dependéncia avaluat, s’inclouran en el pla de treball la
freqiéncia i la intensitat necessaria per efectuar cada una de les seguents
activitats:

2.6.1.- Activitats d’atencié personal a persones amb dependéncia funcional
S’adreca a persones amb manca d’autonomia funcional en les activitats de la
vida diaria, derivada d’'una discapacitat fisica o psiquica.

2.6.2.- Activitats de manteniment de la salut

S’inclouen dins aquest apartat les tasques de vigilancia, control de la medicacio
i visites médiques.

Vigilancia. Requereixen vigilancia permanent les persones amb afectacio
cognitiva severa (test de Pfeiffer amb puntuacié superior a 5). Requereixen
vigilancia extensa les persones amb una afectacioé cognitiva moderada (test de
Pfeiffer amb puntuacié de 3, 4 o 5). Ambdues situacions, sense cap suport
familiar, no poden ser ateses de manera permanent amb el SAD comarcal.

Control de medicacid. El control presencial a domicili pel seguiment de pautes
de prescripcio i correccio en la medicacio.

Visites mediques. En els casos que no comptin amb suport familiar el pla de
treball incloura, si s’escau, gestié de les visites médiques a domicili o prescripcio
dels acompanyaments al consultori local

2.6.3.- Activitats d’atencié personal a families i persones amb
problematiques de caire social.

El pla de treball dirigit a I'atencié a persones i/o families amb problematica de
caire social ofereix serveis de tipus socioeducatiu, determinats per la decisio
professional del educador/a social/treballador/a social. Sén prestats integrament
per professionals del treball familiar i, com a criteri general, tenen un caracter
temporal.

El referent d’aquest Servei d’Ajuda a Domicili sera I'Educador social

En el pla de treball s’han d’indicar els objectius a assolir, les accions que cal
efectuar, la intensitat i la freqiéncia del servei i la periodicitat de les revisions.
Algunes de les accions socioeducatives que cal considerar en l'elaboracio del
pla de treball i que realitzara el Treballador Familiar sén:

A) Educacio d’habits socials
B) Cura i gestié de I'entorn familiar
C) Educacié d’habits d’ autocura



D) Organitzacio de I'habitatge
2.6.4.- Activitats de manteniment de la llar

L’atencié a I'entorn es concreta en la neteja a domicili com un complement de
I’Atencio Personal.

2.7.- Criteris per determinar la capacitat economica de les persones
beneficiaries del servei d’ajuda a domicili social i de dependéncia

2.7.1.- Per les persones que tinguin un grau reconegut de Dependéncia i
que en el PIA s’acordi que s’iniciara un SAD, es tindran en compte les dades
economiques actualitzades que es faciliten des del Departament de BSF, segons
'ordre BSF/130/2014, de 22 d’abril per la qual s'estableixen els criteris per
determinar la capacitat econdmica de les persones beneficiaries de les
prestacions de servei no gratuites i de les prestacions econdmiques destinades
a l'atencié a la situacid6 de dependéncia que estableix la Cartera de serveis
socials, i la participacio en el finangament de les prestacions de servei no
gratuites amb les adaptacions incorporades en aquest reglament. modificada per
'ORDRE TSF/230/2019 de 18 de desembre, per la qual s’actualitzen el cost de
referéncia, el modul social i el copagament de les prestacions no gratuites,
s’actualitza el cost de referéncia de les prestacions gratuites

2.7.2.- Per les persones que no tinguin un grau de Dependéncia amb la
intencié de valorar la seva capacitat econdmica i unificar els criteris es tindra en
compte el que estableix ORDRE BSF/130/2014, de 22 d'abril, per la qual
s'estableixen els criteris per determinar la capacitat econdmica de les persones
beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions
economiques destinades a I'atencié a la situacié de dependéncia que estableix
la Cartera de serveis socials, i la participacio en el finangament de les prestacions
de servei no gratuites amb les adaptacions incorporades en aquest reglament.
modificada per TORDRE TSF/230/2019 de 18 de desembre, per la qual
s’actualitzen el cost d referéncia, el modul social i el copagament de les
prestacions no gratuites, s’actualitza el cost de referéncia de les prestacions
gratuites,

El Consell Comarcal de I'Urgell prioritza I'atencié personal, a excepcio d’aquells
casos en qué a criteri professional i degudament justificat mitjangant informe
social calgui complementar I'atencié a la llar i que la Comissio de Serveis socials
reconegui aquesta excepcionalitat.



Els casos que les professionals referents qualifiquin d’alt risc social, es podra
prestar el servei de forma gratuita, declarant 'exempcié del preu public. Aquests
tipus d’intervencié sempre sera de caire socioeducatiu i es justificara la seva
gratuitat mitjangant informe social del professional referent del cas.

Capacitat economica

La capacitat econdmica compren el total de recursos economics de qué disposa
la persona beneficiaria.

En la valoracié de la capacitat economica de la persona beneficiaria s’ha de tenir
en compte especialment la seva renda, aixi com el seu patrimoni.

e Criteris per determinar la renda

Es considera renda de la persona beneficiaria els ingressos derivats del treball
i del capital, aixi com qualsevol altres substitutius d’aquests, d’acord amb la Llei
de l'impost sobre la renda de les persones fisiques vigent o amb les normes
fiscals que es puguin aplicar.

Aixi mateix, es consideren renda els ingressos per pensions i prestacions socials,
publiques o privades, que figuren com a rendes exemptes a l'impost sobre la
renda de les persones fisiques.

El tractament dels ingressos procedents de I'assignacié economica de la
Seguretat Social per fill, filla 0 menor a carrec, s’ha d’ajustar al que disposin les
disposicions reglamentaries, les instruccions i les circulars de gestié aprovades
per I'Institut Nacional de la Seguretat Social.

Si la persona beneficiaria de la prestacié de servei té reconegut un grau de
discapacitat igual o superior al 33% i esta en situacidé laboral activa, dels
ingressos obtinguts com a rendes del treball d’aquesta activitat laboral se n’ha
de considerar unicament el 50%.

Tenen consideracié de renda les quanties de les prestacions de naturalesa i
finalitat analogues que preveu l'article 31 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocio de l'autonomia personal i atencié a les persones en situacio de
dependencia, i en particular les seguents:

a) El complement de gran invalidesa que regula I'article 139.4 del Reial decret
legislatiu 1/1994, de 20 de juny, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei general
de la Seguretat Social.

b) El complement de I'assignacié econdmica per fill o filla a carrec, més gran de
18 anys, amb un grau de discapacitat igual o superior al 75%, sens perjudici del
que preveu l'apartat 3 d’aquest article.

c) El complement de necessitat de tercera persona de la pensio d'invalidesa no
contributiva, que preveu l'article 145 del Reial decret legislatiu 1/1994, de 20 de
juny, pel qual s'aprova el Text refos de la Llei general de la Seguretat Social.

d) El subsidi d’ajuda de tercera persona que crea la Llei 13/1982, de 7 d'abril,
d'integraci6 social dels minusvalids.



e) Altres prestacions que estableixen els régims de proteccié social
complementaris, com les mutualitats de previsio social, que estiguin destinades
a cobrir la necessitat d’atencio d’'una altra persona per portar a terme les activitats
basiques de la vida diaria o de suport per a la seva autonomia personal.

Només computen com a renda els imports obtinguts per la persona beneficiaria
com a consequéncia de la constitucié d’'un credit amb garantia immobiliaria per
a persones mes grans de 65 anys o dependents, els anomenats hipoteca inversa
o altres de similars sobre el seu habitatge habitual,

No tindra la consideracié de renda I'ajut econdmic que estableix I'article 27 de la
Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral
contra la violéncia de génere, els ajuts que preveu la Llei 35/1995, d'11 de
desembre, d’ajuts i assisténcia a les victimes de delictes violents i contra la
llibertat sexual, i aquells altres ajuts de contingut igual que s’hagin pogut establir
per les comunitats autbnomes.

Aixi mateix, tampoc tenen la consideracié de renda, la prestacio de la renda
garantida de ciutadania que regula la Llei 14/2017, del 20 de juliol, ni el
complement de la prestacio no contributiva que regula la Llei 13/2006, de 27 de
juliol.”

En relaci6 amb les rendes derivades de les assegurances privades de
dependéncia, s’ha d’aplicar el que regulin sobre aquest aspecte el ministeri amb
competéncies en matéria d’economia i hisenda i la Generalitat de Catalunya
respecte de les seves competéncies fiscals en la mateéria.

A l'efecte de renda es considera la darrera informacié disponible a ’Agéncia
Tributaria, un cop s’ha actualitzat, si escau, I'import corresponent als rendiments
de treball i, en especial, els provinents de pensions.

En el supdsit de declaracioé conjunta de I'impost sobre la renda de les persones
fisiques, la suma d’ingressos computables s’ha de distribuir en parts iguals entre
els dos conjuges declarants.

e Criteris per determinar el patrimoni

Es considera patrimoni net a I'efecte de copagament el conjunt de béns i drets
de contingut econdmic dels quals és titular la persona beneficiaria amb deduccid
de les carregues i els gravamens que disminueixin el seu valor, aixi com dels
deutes i les obligacions personals als quals hagi de respondre.



La prestacié de la renda garantida de ciutadania que regula la Llei 14/2017, del
20 de juliol, aixi com el complement de la prestacio no contributiva, que regula la
Llei 13/2006, de 27 de juliol, no seran computables en el calcul de la capacitat
econdomica de la persona beneficiaria, i per tant sera deduit del seu patrimoni
net.

En el cas del patrimoni immobiliari, el valor a computar ha de ser el valor
cadastral. En el cas que aquest valor no es pugui obtenir, cal tenir en compte el
valor del bé que consti en la darrera escriptura notarial de transmissié de la seva
titularitat.

Si la persona interessada considera que el preu de mercat de I'habitatge esta per
sota dels dos valors esmentats, pot aportar una taxacioé efectuada per experts
independents en el marc d’'una societat legalment inscrita en els registres que
correspongui, i s’acceptara el valor que resulti d’aquesta taxacio.

En els supodsits de cotitularitat, unicament es té en consideracio el percentatge
de propietat que correspon a la persona beneficiaria.

L’habitatge habitual de la persona beneficiaria només computa a I'efecte de
patrimoni quan aquesta rebi el servei d’atencié residencial o percebi la prestacio
econdmica vinculada a aquest servei, i no romanguin en I'habitatge el conjuge o
el convivent estable en parella, aixi com altres persones a carrec seu que
determina el punt 2.9.1.

En la determinacio del patrimoni, tampoc computen els béns i els drets aportats
a un patrimoni protegit especialment que regulen el capitol VIl del titol Il del llibre
segon del Codi civil de Catalunya i la Llei 41/2003, de 18 de novembre, de
proteccio patrimonial de les persones amb discapacitat i de modificacié del Codi
civil, de la Llei d’enjudiciament civil i de la normativa tributaria amb aquesta
finalitat, del qual sigui titular la persona beneficiaria, mentre hi hagi tal afectacio.
No obstant aix0, si que computen les rendes derivades d’aquest patrimoni que
no s’integrin en aquest.

En la determinacio del patrimoni computen les disposicions patrimonials fetes
per la persona beneficiaria en els quatre anys immediatament anteriors a la
presentacido de la sol-licitud de prestacions del Sistema, en els termes que
estableix la disposicié addicional cinquena de la Llei 41/2007, de 7 de desembre,
per la qual es modifica la Llei 2/1981, de 25 de marg, de regulacié del mercat
hipotecari, i altres normes del sistema hipotecari i financer, de regulacié de les
hipoteques inverses i de I'asseguranca de dependéncia i per la qual s’estableix
determinada norma tributaria.

La persona beneficiaria ha de presentar una declaracié responsable sobre la
seva situacio patrimonial, que inclogui les dades rellevants per a la determinacié
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del patrimoni segons els apartats anteriors a aquest article, aixi com una relacié
que contingui, almenys, el seguent:

a) Béns immobles, de naturalesa rustica o urbana, amb el seu valor cadastral a
31 de desembre.

b) Diposits i comptes bancaris, comptes financers o altre tipus d’'imposicions en
compte, valorats pel saldo a 31 de desembre.

c) Titols valors representatius de la cessio a tercers de capitals propis, com
lletres, pagarés, bons i altres instruments similars, negociables en mercats
organitzats, computats pel seu valor a 31 de desembre.

d) Titols representatius de la participacié en fons propis d’entitats de qualsevol
tipus, com accions, participacions socials, fons d’inversié i d’altres similars,
computats pel seu valor a 31 de desembre.

Un cop determinat el patrimoni net, s'hi aplicara una exempcioé global de 500.000
euros, d'acord amb el que determina l'article 2 del Decret Llei 7/2012, de 27 de
desembre, de mesures urgents en matéria fiscal que afecten I'impost sobre el
patrimoni, que modifica la Llei 31/2002 de 30 de desembre, de mesures fiscals i
administratives.

Les referéncies que fa aquest article a la data 31 de desembre sén respecte a
I'any anterior a 'any en qué es tramita la sol-licitud de prestacions del Sistema.

e Criteris de valoracio de la capacitat econdmica

La capacitat econdmica de la persona beneficiaria és la corresponent a la seva
renda, incrementada amb un percentatge del seu patrimoni net, que s’estableix
d’acord amb els intervals d’edat seglents:

Amb menys de 36 anys: 1% del patrimoni net.

De 36 a 64 anys: 3% del patrimoni net.

A partir de 65 anys: 5% del patrimoni net.

2.8.- Quantia minima garantida

Quantitat minima garantida per a despeses personals, per a les persones
beneficiaries de les prestacions de servei

En la determinacio de la participacio de la persona beneficiaria en el finangament
de les prestacions de servei no gratuites se li garantira el 100% de IRSC (x14)

2.9.- Bonificacions/reduccions a aplicar en la capacitat economica

En la determinacié de la capacitat economica de les persones beneficiaries dels
serveis no gratuits, cal tenir en compte les reduccions seguents:

2.9.1.- Reduccio6 per carregues familiars, en el cas que es compleixin els criteris
d’aquest punt.
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Es consideren a carrec de la persona beneficiaria els membres de la unitat
familiar que en depenguin econdmicament per tenir uns ingressos iguals o
inferiors a I'index de renda de suficiencia de Catalunya (IRSC).

S’entén per membres de la unitat familiar:

b.1.El conjuge o el convivent estable en parella.

En el cas de conjuge o convivent estable en parella, la reduccié a aplicar ha de
ser la diferéncia entre I'import de I'IRSC i els ingressos del conjuge o convivent
estable en parella, a fi de garantir-li fins al 100% d’aquest indicador.

Si al conjuge o el convivent estable en parella se li assigna I'import de la
declaraci6 conjunta de I'impost sobre la renda de les persones fisiques d’acord
amb el que especifica larticle 4.10, I'import assignat es considera ingrés del
conjuge a I'efecte del calcul de la reduccié del paragraf anterior

b.2.Els ascendents més grans de 65 anys que convisquin en I'habitatge familiar.
En el cas dels ascendents, la reduccio a aplicar ha de ser la diferencia entre el
70% de I'import de I'IRSC i els ingressos de I'ascendent, a fi de garantir-li fins al
70% de l'indicador

b.3.Els descendents o les persones vinculades per rad de tutela o acolliment,
que tinguin menys de 25 anys, que convisquin en I’habitatge familiar.

En el cas de fills o filles de menys de 25 anys, la reduccié a aplicar ha de ser el
70% de I'RSC per a cada fill o filla a carrec de la persona beneficiaria

b.4. Els descendents o les persones vinculades per rad de tutela o acolliment, de
25 anys o més, que tinguin un grau de discapacitat igual o superior al 33%,
sempre que convisquin en I'’habitatge familiar.

En el cas de fills o filles més grans de 25 anys que tinguin un grau de discapacitat
igual o superior al 33%, la reduccio a aplicar ha de ser el 150% de I'lRSC per a
cada fill o filla que en aquestes circumstancies estiguin a carrec del beneficiari

Les reduccions per carregues familiars per fill o filles que especifiquen els punts
b.3 i b.4 de l'apartat anterior s’han d’aplicar al 50% quan ambdéds progenitors
tinguin ingressos.

2.9.2.- En els suposits de separacid, divorci o nul-litat matrimonial, si la persona
beneficiaria és pagadora d’'una anualitat per aliments en virtut de resolucio
judicial, s’ha de reduir I'import d’aquesta anualitat.

2.9.3.- Reducci6 per compensar el manteniment de la llar, en el cas que la
persona beneficiaria o les persones que es considera que estan a carrec seu,
d’acord amb els criteris del punt 2.9.1, romanguin en el domicili familiar.

a) En el cas que hi hagi lloguer o hipoteca de I'habitatge habitual, la reduccié ha
de ser l'import d’aquesta carrega, fins a un import maxim equivalent al 100% de
I'IRSC.

b) En el cas que 'habitatge habitual sigui de propietat i estigui lliure de carregues,
I'import de la reducci6 ha de ser I'equivalent al 20% de I'IRSC.
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c) Quan ambdds conjuges disposin d’ingressos, o en els suposits de declaracio
conjunta de I'impost sobre la renda de les persones fisiques, l'import de la
reduccioé per compensar el manteniment de la llar s’ha de dividir al 50% entre els
dos conjuges.

2.10.- Capacitat economica disponible
La capacitat econdmica disponible anual és el resultat de descomptar, de la
capacitat econdmica de la persona beneficiaria obtinguda segons preveu aquest

reglament, les reduccions i la quantitat minima garantida.

L’ index de Renda de Suficiéncia a Catalunya s’actualitza cada any per la llei de
pressupostos de la Generalitat de Catalunya

2.11.- Funcions dels professionals

Treballador familiar:

- Ajudar a la realitzacié d’aquelles tasques d’atencidé personal i domeéstica
necessaries per al desenvolupament normal de la vida quotidiana. Aquesta
funcio6 es concreta en :

e Tasques referides a I'atencié a la persona: higiene corporal i fisicomotriu,
control d’alimentacié, control de medicaments.

e Tasques referides a I'atencio de la llar: ordre i cura de la llar, neteja de
'habitatge, compra i preparacié d’ apats, ajut en I'administracié
econdomica de la casa.

e Tasques referides a activitats relacionades amb la vida quotidiana i de
relacioé i comunicacié amb I'exterior (acompanyar les persones i facilitar
que puguin fer petites gestions, encarrecs, diligéncies referides a la seva
vida diaria i personal, relacié amb la seva familia, amics i veins)

- Educar per a I'adquisicié i millora dels habits doméstics i personals, que faciliti
que la familia o persona mantingui un grau d’autonomia prou acceptable per
continuar resident a la seva llar. En els casos de families amb infants donar, als
pares o persones responsables, pautes educatives.

- Prevenir situacions de possibles desintegracions del nucli familiar i/o de
possibles internaments, i de situacions de deteriorament personal progressiu.
Aquesta funcio es concreta en :

- L’ observacio per tal de detectar I'aparicid preco¢ de simptomes no
detectats en linici de la intervencid social per la treballadora social o

I'equip.
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- La descripci6 i comunicacio d’aquests simptomes a la treballadora social
o a l'equip.

- El treball amb els usuaris per donar-los pautes que provoquin un canvi
positiu en la seva situacio.

Treballador social- Educador social

-Recollir la documentacié necessaria i dur a terme la gestio del servei.
- Valorar la intervencio a realitzar

- Elaborar el Pla d’Intervencié en cada cas amb els beneficiaris

- Coordinar-se amb els diferents professionals implicats en el cas.

- Portar el seguiment del cas

- Avaluar la intervencio

- Afavorir la relacio de l'usuari amb I'entorn

- Elaboracié del PIA corresponent, si és el cas

Cada cas tindra un referent i sigui quin sigui aquest referent (TS o ES)
s’establiran coordinacions periddiques per avaluar el procés d’intervencio .

Quan l'actuacié en la llar requereixi una intervencioé socioeducativa, aquesta la
realitzara directament I'educador/a social i donara pautes i orientacions
socioeducatives a la persona que presta el servei al domicili.

3.- TECNOLOGIES DE SUPORT

Constitueix una modalitat de servei d’atencié domiciliaria el qual, amb la
tecnologia adequada, permet detectar situacions d’emergéncia, donar una
resposta rapida a aquestes situacions i garantir la comunicacié permanent de la
persona amb ['exterior. Aquest servei es presta mitjangant el suport d’un equip
de professionals i de les tecnologies més adequades, en concret teleassistencia

3.1.- Persones destinataries

El principal destinatari del servei son les persones grans o discapacitats, que
viuen soles permanentment o durant gran part del dia, o bé que viuen amb altres
persones que presenten idéntiques caracteristiques d'edat o discapacitat.
Podran ser beneficiaris del servei les persones de 70 anys 0 més.

En col-lectius de persones menors de 70 anys amb dependéncia, en situacio de
risc per malaltia o discapacitat i nul-la o insuficient xarxa de suport familiar i/o
social, sera necessaria la valoracio del professional mitjangant un informe social.
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Les persones beneficiaries cal que tinguin capacitat cognitiva per la utilitzacio del
servei.

3.2.- Funcions

e Proporcionar un contacte permanent amb I'exterior i accés als serveis de
la comunitat

e Donar resposta de forma immediata en cas d’emergéncia

e Donar seguretat i suport a la persona usuaria i a la familia

e Evitar o retardar la institucionalitzacio

3.3.- Cost del servei

El beneficiari del servei de teleassisténcia es fara carrec al menys del 50% del
cost del servei. Atenent a les disponibilitats pressupostaries de cada exercici, el
Consell Comarcal de I'Urgell podra assumir el 50% restant.. El preu public sera
fixat per 'ordenancga reguladora.

A instancia dels serveis socials, es pot concedir una subvencié per import
superior al 50% del cost del servei o I'exempcié del pagament per circumstancies
especials de pobresa extrema, manca total d’ingressos o que els ingressos no
garanteixin la cobertura de les necessitats basiques, que s’acreditaran mitjangant
un informe social. La resolucio o de la exempcio correspondra a la Comissio de
Govern, previa proposta de la Comissié de Serveis Socials. (publicat BOP 45 ,
de 8 de marg de 2021)

4.- DEURES DELS BENEFICIARIS

La persona beneficiaria estara subjecta al regim i les condicions de prestacié que
determini el present reglament.

- La persona beneficiaria haura d’abonar puntualment el cost establert, si fos el
cas.

- En el cas que el servei fos de la modalitat de prestacio o ajuda econdmica caldra
justificar al Consell Comarcal la correcta destinacio de I'ajut atorgat.

- La persona beneficiaria del servei haura de comunicar al SSAP corresponent,
aquelles modificacions en la situacié socioeconomica o familiar que puguin
incidir en el régim de prestacio del servei o en les seves condicions de
finangament.
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- Caldra complir les pautes marcades en el pla d’intervencid.

- Els beneficiaris hauran d’aportar la documentacié que des dels serveis Socials
d’Atencio primaria se’ls requereixi per poder fer la revisié del servei que reben i
quan el professional ho consideri .

- Els benéeficiaris han de comunicar amb antelacié els possibles canvis d’horaris
0 abséncies de la persona beneficiaria en hores de prestacio del servei.

- Els beneficiaris han de respectar els professionals que li presten el servei.

5.- DRETS DELS BENEFICIARIS

Els beneficiaris tindran dret a:

- Rebre informacio del funcionament del servei

- Ser respectat pels professionals

- Que es compleixin els horaris establerts.

- Participar en I'elaboracié del pla d’intervencié

- Rebre la comunicacié de qualsevol canvi que afecti al servei
- Ser respectat en la seva intimitat

- La confidencialitat de les seves dades personals

6.- ACCES i INICI DEL SERVEI

La persona i/o familia objecte d’atencié haura de figurar empadronada i tenir
residéncia habitual en un dels municipis que conformen la comarca.

La peticio es fara als Serveis Socials d’Atencié Primaria de referéncia per tal que
les/els professionals del treball i/o educacio social valorin la peticié, d’acord amb
el reglament vigent .

La demanda del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) podra ser per :

1.- Per demanda expressa de l'interessat

2.- Per demanda dels beneficiaries de la Llei de la Dependéncia (Llei 39/2006),
a qui en l'acord del seu Pla Individual d’Atenci6 es plantegi el Servei d’Ajuda a
domicili

3.- A proposta d’algun professional de treball social en actiu (d’altres entitats o
administracions), a través d’un informe previ de derivacio per escrit .Caldra que
adreci la persona interessada al Consell Comarcal de I'Urgell per tal que els
professionals del SSAP del Consell Comarcal valorin d’acord amb el reglament
vigent.

4.- D’ofici, per part dels propis professionals del SSAP, explicitant el motiu de la
proposta, el diagnostic social, objectius a assolir i temporalitat del servei.
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Es requisit indispensable haver fet la sol-licitud de reconeixement de la situacio
de dependéncia o tramitar-la en el mateix moment en qué es sol-licita el SAD.
En aquells casos en que es valori necessaria una intervencié social pero, es
produeix una manifestacio clara per part de l'usuari o del seu representant legal
de no acceptacid del servei, els serveis socials hauran de d’informar a les
autoritats pertinents, si la situacié suposa un perill per a la persona

La demanda del Servei de Teleassistencia podra ser per:

1.- Per demanda expressa de l'interessat

2.- D’dfici, per part dels propis professionals del SSAP, explicitant el motiu de la
proposta, el diagnostic social, objectius a assolir i temporalitat del servei.

Un cop rebuda la sol-licitud, sigui de SAD i/o de Teleassisténcia, i recollida tota
la documentacio el referent del cas fara visita a domicili, si és el cas, per valorar
la necessitat i la idoneitat del servei.

En el Servei d’Ajuda a Domicili, es concretara junt amb el beneficiari el nombre
d’hores de servei i/o el tipus del servei.

El referent professional, tenint en compte tota la documentacié i la situacié social
del cas, emetra una proposta a la Comissio de Serveis socials.

En el cas que la intervenci6 sigui educativa s’elaborara el pla d’intervencio, el
qual sera subscrit per 'educador/a social .

La proposta de la Comissié de Serveis socials sera elevada pel Conseller/a de
serveis socials ala Comissié de Govern del Consell Comarcal que emetra una
resolucio. Aquesta, tant si és d’aprovacio com de denegacio, es comunicara al
sol-licitant del servei per escrit a través d'una notificacio..

En cas que es resolgui favorablement, el beneficiari de I'ajut signara un contracte
assistencial on s’especifiqui la temporalitat, les hores, el tipus de servei, els
deures i drets del beneficiari i 'aportacio economica del beneficiari, si s’escau.
Signar aquest contracte é€s condicié indispensable per iniciar el servei.

El termini de resolucio de la sol-licitud s’estableix en 90 dies a partir de 'endema
del registre d’entrada.

La sol-licitud es registrara d’entrada en el moment de la seva presentacio, en el
cas que no s’aporti tota la documentacié es concedira un termini de 10 dies
habils per que s'aporti; si passat aquest termini la documentacié no es presenta
s’entendra desestimada la sol-licitud.

Previ a l'inici del SAD el professional referent tindra una coordinacié amb el
responsable de 'empresa que gestioni el SAD o el professional que ha de prestar
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el servei per tal d’establir I'horari, tasques, presentacié de la treballadora familiar,
coordinacions que es duran a terme.

La presentaciéo de la treballadora familiar al domicili de l'usuari es fara en
presencia del professional referent dels serveis socials i del responsable de
'empresa de gestié del SAD.

Periodicament, el/la treballador/a o educador/a social fara el seguiment del pla
d’intervencid, visites domiciliaries, supervisié de les tasques del professionals
que presten el servei i 'avaluacio dels objectius proposats, aixi com, actualitzar
i valorar els canvis que hi hagin pogut haver tant a nivell econdmic, de
convivencia, etc.. que puguin afectar la prestacio del servei.

Excepcionalment, quan el professional valori que es déna una situacié d’urgéncia
es valorara junt amb el coordinador/a de serveis socials i amb el Conseller/a de
Serveis socials aquesta situacio i s’iniciara el servei. A posteriori, es seguira el
circuit normalitzat per la seva resolucio.

En els casos en qué l'usuari tingui reconegut un grau de dependéncia i que
requereixi un SAD es seguira el mateix procés amb la salvetat que sera
indispensable I'elaboracié del Programa Individual d’Atencié (PIA), signar I'acord
del mateix.

L’ inici del Servei d’Ajuda a Domicili estara supeditat a I'acceptacié de les
condicions del servei per part de la persona objecte d’atenci6 o del seu
representant legal i/o de les persones responsables recollides en el contracte
assistencial.

L’ inici del Servei d’Ajuda a Domicili esta supeditat a I'existéncia de partida
pressupostaria

7.- SUSPENSIO DEL SERVEI
Es finalitzara el servei quan es produeixin algun dels seglents motius:

- La consecucio dels objectius pactats

- Defuncio de l'usuari

- Voluntat expressa de l'usuari

- Per tenir dret a 'accés a altres ajuts socials pel mateix concepte

- Per ingrés a centre residencial

- En el cas que la persona beneficiaria deixi d’abonar el I'import acordat, previ
advertiment a aquesta.

- Quan es desatenguin les indicacions dels professionals que porten a terme el
servei i aixo dificulti 'assoliment dels objectius.

- Quan es desatenguin els requeriments de I'actualitzacio de les dades.
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- Quan no es comuniquin els canvis de la situacio que va donar lloc a I inici del
servei

- Per incompliment d’aquest reglament i normativa complementaria.

- La revisié del Programa Individual d’Atencio, en els casos de la Llei de
Dependéncia, per modificacioé de I'acord PIA.

8.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

La sollicitud del SAD social haura d’anar acompanyada de la seguent
documentacio:

Dades personals i administratives ( en tots els tramits)

« Fotocopia del NIF/NIE de la persona beneficiaria

« Fotocopia del NIF/NIE de les persones de la unitat familiar que estiguin al seu
carrec o que convisquin amb el beneficiari.

« Document acreditatiu de la representacié de la persona que actua com a

representant legal.

Certificat de convivéncia

Dades econdmiques de la persona beneficiaria i persones a carrec.

« Ultima declaracié de la renda de les persones fisiques, de I'Gltim exercici. Si
no és disposa d'aquest document, caldra aportar el certificat d'imputacions de
I''RPF d'Hisenda

« Certificat dels ingressos i prestacions econdmiques publiques o privades de
I'any anterior i de l'actual ( INSS, OTG, Benestar social, classes passives,
habitatge, assegurances privades....)

« Certificat dels rendiments nets de les quanties ingressades (interessos) en
entitats financeres

« Certificat dels saldos bancaris i estalvis, actuals, ingressats en entitats
financeres.

Fotocopia de I'ultim rebut de lloguer o d'hipoteca i de I'IBl de I'habitatge
habitual.

« Certificat de béns immobles, de naturalesa rustica o urbana, amb el seu valor
cadastral a 31 de desembre , emés per I'Agencia Tributaria Cadastral.

« Acreditacio de dipodsits i comptes bancaris, comptes financers o altres tipus
d’imposicions en compte, valorats pel saldo a 31 de desembre

« Acreditacio de titols valors representatius de la cessid a tercers de capitals
propis, com lletres, pagarés, bons i altres instruments similars, negociables
organitzats , computats pel seu valor a 31 de desembre
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« Acreditacio de titols representatius de la participacio en fons propis d’entitats
de qualsevol tipus, com accions, participacions socials, fons d’inversio i
d’altres similars, computats pel seu valor a 31 de desembre

« Informe médic, si s'escau.

« Resolucio del grau de dependéncia

« Justificant d’haver tramitat la sol-licitud de reconeixement de la situacié de
dependencia

9.- ORGANS DE GESTIO
La gestio global del SAD comarcal és competéncia del Consell Comarcal .
Seran funcions especifiques del Consell Comarcal les seglents:

- Programar les actuacions necessaries per a la millora de la gesti6 del SAD, tant
a nivell técnic com economic.

- Fer la proposta de la distribucié de recursos financers.

- Marcar els instruments de recollida de dades periddiques per a I'avaluacio del
servei.

- Fer la memoria anual del SAD comarcal amb l'analisi de les necessitats
detectades i la proposta de millora.

- Fer un seguiment permanent de les necessitats del SAD a la comarca i de la
intervencié feta dels recursos disponibles com a indicadors de la planificacio.

- Fer la planificacié anual segons els recursos disponibles i I'avaluacio del servei
prestat.

Correspon a la Comissié de Govern del Consell Comarcal de I'Urgell 'aprovacio,
denegacié i modificacio de I'ajuda del Servei d'Atencié Domiciliaria, a proposta
de la Comissié de Serveis Socials.

10.- FINANCAMENT DEL SERVEI

El financament del Servei d’Ajuda a Domicili prestat per '’Administracio
Publica es subjectara a un preu public, que satisfara 'usuari atenent a la seva
capacitat econdmica

El Consell Comarcal, a través de I'aprovacio de I'ordenanca reguladora del preu
public corresponent, establira anualment el preu public dels serveis d’ajuda a
domicili, gestionant ell mateix el seu cobrament, a través d’entitat financera,
prévia autoritzacié del beneficiari o persones obligades o a través de I'empresa
que en el seu cas gestioni el servei

El servei d’ajuda a domicili esta sotmés a pressupost anual. Aquest pressupost
esta sotmés a la quantia atorgada anualment pel Departament de Drets Socials
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i a les aportacions municipals si s’ escau i a altres possibles fonts de finangcament
publiques i/o privades. Dit pressupost queda establert en el pressupost anual
aprovat pel Consell Comarcal de I'Urgell

Un cop realitzada una estimacié del pressupost anual s’establira una llista
d’espera per als nous casos. La llista s’establira per ordre cronologic de registre
d’entrada. Aquest ordre es podra alterar segons el caracter prioritari de la situacié
de risc social i/o salut, prévia peticioé del professional de referéncia.

El Servei de Teleassisténcia prestat pel Consell Comarcal de I'Urgell es
subjectara a un preu public que s’incloura a la corresponent ordenanca fiscal i es
calculara atenent als percentatges previstos al punt 3.3 d’aquest reglament.

El servei de Teleassisténcia esta sotmés a pressupost anual. Aquest, compta
amb les aportacions dels usuaris, la subvencié atorgada anualment per la
Diputacié de Lleida i si s’escau amb altres possibles fonts de finangament
publiques i/o privades.

Per al cas que el crédit pressupostari de I'exercici no sigui suficient per al
finangament del percentatge previst en cada moment en la corresponent
ordenanga fiscal de la totalitat dels serveis sol-licitats s’establira una llista
d’espera per als nous casos que obtindran la subvencié en el cas d’'increment
del credit pressupostari. Els serveis que no puguin ser subvencionats per manca
de partida pressupostaria s’inclouran a La llista d’espera per ordre cronologic de
registre d’entrada. Aquest ordre es podra alterar segons el caracter prioritari de
la situacio de risc social i/ o salut, prévia peticié del professional de referéncia.
(publicat BOP 45 , de 8 de marg de 2021)

11.- REGIM LEGAL | VIGENCIA
Es faculta la Comissiéo de Govern del Consell Comarcal de I'Urgell per tal de
resoldre qualsevol questio técnica respecte al servei i que no estigui regulada,

aixi com la interpretacié del reglament.

Aquest reglament entrara en vigor el dia seguent de la seva publicacio al Butlleti
Oficial de la Provincia.

Aquest reglament es revisara d’acord amb la normativa aplicable en cada
moment.

25/03/2025
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